Техническая спецификация на услуги обучения                                                                                             по промышленной безопасности
       Сведения об объекте
Настоящее техническое задание предназначено для закупки услуг по обучению персонала в       АО «СЕВКАЗЭНЕРГО» и его дочерних организациях. Применяется, если обучающая организация (поставщик услуг) проводит обучение не менее 50 работников одного юридического лица в течение календарного года.

1 Используемые термины и сокращения

	Обозначение

(сокращение)
	Описание

	ДО
	Дочерние организации АО «СЕВКАЗЭНЕРГО»;

	УРП/ОРП/ГРП
	Управление/Отдел/Группа по работе с персоналом дочерней организации АО «СЕВКАЗЭНЕГО»;

	ТЗ
	Техническое задание.

	АЗС
	Автозаправочная станция

	СДЯВ
	Сильнодействующие ядовитые вещества

	СУВГ
	Сжиженные углеводородные газы

	ГПМ
	Грузоподъемные механизмы


2 Цель оказания услуг

2.1.   Услуги по обучению персонала должны быть оказаны с надлежащим качеством.
Исполнитель должен в соответствии с Законом Республики Казахстан «О гражданской защите» от 11 апреля 2014 г. № 188-V, Правилами и Требованиями  по обеспечению промышленной безопасности на опасных производственных объектах иметь Аттестат на право проведения работ в области промышленной безопасности: подготовка, переподготовка, повышение квалификации специалистов, работников в энергетической, отрасли, а также на объектах котельного, газового хозяйства, подъемных сооружений и сосудов, работающих под давлением.
Провести обучение по Программе проверки знаний обеспечения промышленной безопасности на опасных производственных объектах для технических руководителей, специалистов и инженерно-технических работников; должностных лиц ответственных за безопасное производство работ (в карьере, при работе со СДЯВ, СУВГ) и безопасную эксплуатацию (АЗС, компрессорных установок, сосудов и трубопроводов пара работающих под давлением, водогрейных котлов, лифтов, ГПМ) в количестве 289 человек, утвержденной руководителем Исполнителя с выдачей удостоверений установленного образца;
Результаты проверки знаний оформить протоколом.
Провести подготовку по Программе проверки знаний обеспечения промышленной безопасности на опасных производственных объектах рабочего персонала по вопросам промышленной безопасности (в карьере, при работе со СДЯВ, СУВГ) и безопасную эксплуатацию (АЗС, компрессорных установок, сосудов и трубопроводов пара работающих под давлением, водогрейных котлов, лифтов, ГПМ) в количестве 172 человек, утвержденной руководителем Исполнителя, с выдачей удостоверений установленного образца. Результаты проверки знаний оформить протоколом.

Провести переподготовку по Программе проверки знаний обеспечения промышленной безопасности на опасных производственных объектах рабочего персонала по вопросам промышленной безопасности (в карьере, при работе со СДЯВ, СУВГ) и безопасную эксплуатацию (АЗС, компрессорных установок, сосудов и трубопроводов пара работающих под давлением, водогрейных котлов, лифтов, ГПМ) в количестве 568 человек, утвержденной руководителем Исполнителя, с выдачей удостоверений установленного образца. Результаты проверки знаний оформить протоколом.
2.2. Тематическое наполнение, теоретические и практические задания должны соответствовать:
· Специфике отрасли и производственной деятельности Заказчика;

· Оборудованию, фактически применяемому в производстве Заказчика;
· Содержать практические примеры по производственному процессу Заказчика;

· Климатическим и географическим условиям организации работ Заказчика (особенности почвы, температурный режим и пр.
2.3.    Обучение должно обеспечить: 

· Освоение и совершенствование профессиональных навыков, повышение профессионализма обучившихся работников;
· Знание материала по теме обучения, а также требований безопасности и охраны труда, промышленной безопасности, пожарной безопасности.

2 Перечень оказываемых услуг. Требования по их оказанию

2.1 Перечень услуг и основные особенности их оказания:

	 №


	Перечень услуг
	Ед. изм.
	Кол-во
	Требования / Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Перечень тем обучения с указанием количества часов по каждой теме (указывается ДО при подготовке заявки на закупку)
	Количество человек
	Указывается ДО  в соответствии с бюджетом и план-графиком обучения
	1. Соблюдение требований настоящего ТЗ;

2. Выполнение регламента взаимодействия при проведении обучения (п.9)


Стороны заключают рамочный договор с указанием перечня тем и общего количества обучающихся, в течение календарного года (или иного срока, на который заключен договор). 

4. Требования к оказанию услуг: 
4.1. Разрешительные документы:
· Наличие разрешительных документов, необходимых для конкретного вида обучения в соответствии с перечнем услуг (указывается только в случае, если законодательством установлены требования к наличию разрешительных документов).
4.2. Программы обучения:
· Формируются Исполнителем в соответствии со спецификой производства Заказчика                        (с учетом пунктов 2.2. – 2.3. настоящего ТЗ);
· Согласовываются с Заказчиком до проведения обучения;
· Состав литературы, методических пособий и раздаточных материалов, учебных образцов и тренажеров по каждой программе согласовывается с Заказчиком.
4.3.  Итоговые экзамены:

· Задания и порядок проведения экзаменов согласовываются с Заказчиком до начала обучения;
· Проводятся с участием представителей Заказчика (в качестве сторонних наблюдателей).

4.4. Преподаватели:
· Привлекаются кандидатуры, утвержденные Заказчиком до начала обучения. 
Рекомендуемые требования к преподавателям:

· Высшее или среднее-профессиональное образование;

· Опыт в профессиональной отрасли, соответствующей преподаваемому предмету не менее 5 лет;

· Опыт работы в энергетике;
·  Опыт преподавательской деятельности;

· Положительные рекомендации.

4.5. В обучении применяются:
· Дистанционные формы;

· Тренажеры, образцы оборудования;

· Современное оборудование (интерактивные доски и другое);

· Компьютерные технологии;

· Видеоматериалы;
· Раздаточный материал, наглядные и методические пособия, соответствующие специфике оборудования и производственной деятельности Заказчика

5. Права и обязанности Заказчика
5.1.  Обязанности:

5.1.1. Доводить до сведения Исполнителя порядок рассмотрения и согласования учебных материалов у Заказчика;
5.1.2. Соблюдать Регламент взаимодействия при проведении обучения раздел 9;
5.1.3. Предоставлять Исполнителю (если это оговорено условиями договора):
·  Помещения для проведения обучения;

· Методические пособия и раздаточные материалы, учебные образцы и тренажеры, учебную литературу, принадлежащие Заказчику
5.1.4. Сохранять конфиденциальность и не разглашать конфиденциальную информацию, принадлежащую Исполнителю, полученную Заказчиком при исполнении договора.

5.2. Права:

5.2.1. Не согласовывать и отклонять на доработку с обоснованием причин программы обучения и другие материалы, связанные с обучением.

6. Срок оказания услуг
Договор заключается на определенный срок. 

Срок оказания услуг до 31 декабря календарного года.

7. Требования к Исполнителю.
7.1. Общие требования:

7.1.1. Самостоятельно выбирать методы и средства оказания услуг, осуществлять подготовку рабочего места, обеспечивать безопасные условия труда своего персонала;

7.1.2. Обеспечивать качество оказываемых услуг согласно требованиям Заказчика и техническому заданию;

7.1.3. Согласовывать с Заказчиком в письменном виде все отклонения от технического задания, возникшие в ходе оказания услуг;

7.1.4. Предоставлять на рассмотрение Заказчика учебные материалы в соответствии с разделом 4 (перечень и формат предоставления согласовывается сторонами);
7.1.5. На основании решения Заказчика вносить изменения или разрабатывать новые учебные материалы (в том числе, но не ограничиваясь: учебные программы, итоговые экзаменационные (квалификационные) задания и т.п.); 

7.1.6. Сохранять конфиденциальность и не разглашать конфиденциальную информацию, принадлежащую Заказчику, полученную при исполнении договора.

7.2. Права 

7.2.1. Инициировать вопросы для рассмотрения Заказчиком в целях обеспечения исполнения предусмотренных обязательств и других вопросов, связанных с организацией процесса обучения (требование подается в письменной форме);

7.2.2. При необходимости экстренной замены преподавателя, согласованного Заказчиком (временная нетрудоспособность, увольнение и т.д.), заменять преподавателя на усмотрение Исполнителя. При этом Исполнитель инициирует вынесение вопроса об утверждении новой кандидатуры преподавателя в максимально короткий срок с момента выявления необходимости замены, но не позднее одного рабочего дня после замены;

7.2.3. Проводить обучение в аудиториях Заказчика в соответствии с условиями договора.

7.3. Требования по безопасности, охране труда и окружающей среды

7.3.1. Уровень опасности выполняемых работ низкий.
8. Требования к приемке услуг
8.1. Приемка завершенных услуг осуществляется с целью проверки их качества. Заказчик проводит оперативный контроль качества оказанных услуг.  
8.2. Исполнитель допускает представителей Заказчика на учебные занятия для контроля качества обучения, соблюдения требований настоящего ТЗ.

8.3. Исполнитель проводит оценку эффективности проведенного обучения по формам, согласованным с Заказчиком, и предоставляет отчет Заказчику по согласованной форме.

9. Регламент взаимодействия при проведении обучения
Стороны обязуются предоставлять указанную информацию (документы) в установленные сроки:

	№ 
	Документ*
	Периодич-ность
	Срок
	Отправитель
	Получатель

	1
	Заявка на обучение 
	Ежемесячно 
	За 14 календарных дней до даты начала обучения
	УРП заказчика
	Исполнитель

	2
	Подтверждение о приеме заявки  (списки групп на обучение) 
	Ежемесячно 
	За 10 календарных дней до даты начала обучения
	Исполнитель
	УРП заказчика

	3
	График обучения на месяц
	Ежемесячно 
	До 25 числа месяца, предшествующего месяцу обучения 
	Исполнитель
	УРП заказчика

	4
	Программа обучения
Методические пособия
Раздаточный материал
Задания для подтверждения квалификации
	Ежеквартально
	До проведения обучения, но не позднее 14 календарных дней до даты начала обучения

	Исполнитель
	УРП заказчика

	5
	Резюме преподавателей
	Ежеквартально
и/или
По мере замены утвержденных преподавателей
	
	Исполнитель
	УРП заказчика

	6
	Лист учета посещаемости обучающихся
(оригинал)
	После завершения обучения  
	До последнего числа каждого месяца
	Исполнитель
	УРП заказчика 

	7
	Информирование:
7.1. Неявка обучающегося;
7.2. Нарушение дисциплины на обучении
	При проведении обучения  
	7.1. В течение часа с момента выявления
7.2. После завершения обучения  
	Исполнитель
	УРП заказчика

	8
	Оригинал документа о прохождении обучения
	 - 
	После сдачи экзаменов
	Исполнитель
	Обучающийся

	9
	Скан-копия документа о прохождении обучения: сертификат, аттестат и другое - в случае, если данные документы изготавливаются, подписываются не в г. Петропавловске и не могут быть предоставлены Заказчику в течение 5 рабочих дней после обучения.
Исключение: Не нужно предоставлять скан-копию отметки в квалификационном удостоверении. 
	До передачи оригинала документа обучающемуся
	В течение 10 рабочих дней после обучения группы
	Исполнитель
	УРП заказчика

	10
	Протокол по итогам обучения
	Ежемесячно 
	
	Исполнитель
	 УРП заказчика

	11
	Акт выполненных работ (оказанных услуг)
	
	
	
	

	12
	Счет фактура
	
	
	
	


Формы (образцы) документов предоставляются Заказчиком.

