Договор № ___

г. Петропавловск
«__» ______ 2020 г.
_____________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________, действующего на основании _________, с одной стороны, и ____________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________________ действующей на основании __________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по внедрению системы Mobility АСУПФА Ellipse, в том числе:

· разработать программное обеспечение (далее по тексту – ПО);

· передать Заказчику право использования ПО;

· провести работы по внедрению разработанного ПО.

1.2.  Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, установленных Договором, в соответствии с техническим заданием, и Приложением №1 (План мероприятий Внедрения Мобилити в ПРЭК) к настоящему Договору, являющимся его неотъемлемой частью.  

1.3. Права использования ПО передаются Заказчику на условиях простой (неисключительной) лицензии в следующем объеме:

· Использование ПО в соответствии с ее функциональным назначением сотрудниками Заказчика, а также лицами, которым Заказчик предоставит доступ к ПО

· Публичный показ ПО

1.4. Характеристики ПО (совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования на ЭВМ и других устройствах в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе доработки ПО, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения и другие необходимые данные ПО), разрабатываемые творческим трудом Исполнителя, должны соответствовать требованиям Заказчика, содержащимся в Техническом Задании (далее по тексту - Задание) (приложение № 2 к договору).  Задание является основанием оценки ПО на предмет соответствия предъявленным Заказчиком требованиям.

1.5. Право выбора технологий программирования и алгоритмов работы для доработки ПО остается за Исполнителем с учетом требований, предъявляемых к характеристикам ПО, установленном в Задании. 
1.6. По завершению Работ Исполнитель передает Заказчику программный продукт в эксплуатацию.

1.7. Срок выполнения Работ по настоящему Договору _____________________. Сроки могут быть изменены при взаимной договоренности Сторон. 

1.8. Работы считаются выполненными Исполнителем полностью и надлежащим образом после подписания уполномоченными представителями обеих Сторон окончательного Акта об исполнении обязательств в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.  Исполнитель вправе:
2.1.1. Требовать своевременного предоставления документов, материалов, и иной информации необходимой для выполнения Работ;

2.1.2. Не приступать к выполнению Работ либо приостановить их выполнение при невыполнении Заказчиком обязательств, препятствующих выполнению Исполнителем Работ, в том числе, несвоевременного предоставления информационных материалов и результатов предварительных работ на стороне Заказчика, необходимых для выполнения работ;

2.1.3. Требовать своевременного назначения ответственных лиц Заказчика, которые будут ответственны за предоставление информации, данных и осуществлять контроль за ходом Работ;

2.1.4. Требовать своевременной оплаты по Договору.

2.1.5. С письменного согласия Заказчика досрочно выполнить Работы при достижении требуемого качества выполнения Работ;

2.1.6. По своему усмотрению привлекать к выполнению Работ любых третьих лиц в качестве соисполнителей/субподрядчиков с письменного согласия Заказчика.

2.1.7. Требовать увеличения сроков исполнения Договора в случае изменения (корректировки) Заказчиком Задания после заключения Договора.

2.2.  Исполнитель обязуется:
2.2.1. Доработать ПО в соответствии с требованиями Заказчика, выраженными в соответствующем Задании;

2.2.2. Предоставлять Заказчику возможность в любое время проверить ход и качество работ в рамках реализации предмета настоящего Договора;

2.2.3. Доработать ПО в сроки, установленные Договором;

2.2.4. Согласовывать с Заказчиком внесение необходимых изменений в материалы, подготовленные Исполнителем в рамках доработки ПО;

2.2.5. Незамедлительно сообщать Заказчику о невозможности выполнения Задания к определенному в Задании сроку или в точном соответствии с требованиями Задания;

2.2.6. По запросам Заказчика информировать о ходе работ в форме и в сроки, определенные в Задании;

2.2.7. Передать Заказчику право использования ПО в полном объеме;

2.2.8. Передать Заказчику доработанное ПО в порядке, установленном п. 1.2 Договора

2.2.9. По запросам Заказчика предоставлять промежуточные и окончательные итоги выполнения Задания в форме и сроки, определенные в соответствующем запросе Заказчика;

2.2.10. Передать Заказчику вместе с ПО всю необходимую документацию на ПО, а также всю необходимую информацию, касающуюся эксплуатации, если характер информации таков, что без нее невозможно использование ПО либо затруднительно;

2.2.11. Оказывать консультации по вопросам, возникающим у Заказчика в связи с выполнением работ;

2.2.12. Назначить Руководителя Проекта со стороны Исполнителя и выделить специалистов для выполнения Работ, предоставив указанным лицам необходимые полномочия;

2.2.13. Соблюдать действующие в местах проведения Работ требования пожарной безопасности, правила по охране труда и правила безопасности при эксплуатации технических устройств;

2.2.14. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Договором.

2.3.  Заказчик вправе:
2.3.1. Проверять надлежащее выполнение Исполнителем своих обязательств по Договору;

2.3.2. В любое время требовать предоставление Исполнителем промежуточных и окончательных итогов выполнения Задания;

2.3.3. При обнаружении в промежуточных или окончательных итогах выполнения Задания несоответствия Заданию или любых нарушений Договора требовать их устранения и исправления в установленный Заказчиком срок.

2.3.4. Корректировать Задание в ходе его исполнения, предварительно согласовав такие изменения с Исполнителем;

2.3.5. Заказчик вправе расторгнуть договор о выполнении работы, если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы или иные существенные отступления от условий договора.
2.4. Заказчик обязуется: 
2.4.1. Передать Исполнителю Задание;

2.4.2. Предоставлять Исполнителю данные, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязанностей по Договору в письменной форме, такие как:

· Техническое задание;

· Утвержденные печатные формы;

· Утвержденные формы договоров и отчетов;

· Утвержденные внутренние процедуры;

2.4.3. Своевременно определить и назначить ответственных лиц, которые будут ответственны за предоставление информации, данных и осуществлять контроль за ходом Работ;

2.4.4. Назначить Руководителя Проекта для предоставления Исполнителю затребованной им информации и документации, осуществления приемки выполненных Работ и решения иных вопросов, возникающих в процессе исполнения Договора, предоставив ему необходимые полномочия на совершение указанных действий;

2.4.5. Обеспечить своевременное выполнение подготовительных работ и других действий на стороне Заказчика, необходимых в процессе выполнения Работ; 

2.4.6. Обеспечить предоставление полной и достоверной информации и документации, необходимой Исполнителю в связи с выполнением Работ. При этом Заказчик отвечает за полноту и достоверность предоставляемой информации и документации; 

2.4.7. По запросу Исполнителя, проводить рабочие встречи на своей территории с привлечением всех ответственных лиц в необходимом Исполнителю объеме.

2.4.8. Обеспечить рассмотрение и принятие выполненных Исполнителем Работ при условии их соответствия требованиям Договора и отсутствия замечаний со стороны Заказчика, с оформлением Актов выполненных работ;

2.4.9. Оплатить выполненные Работы в порядке и сроки, предусмотренные Договором.

3. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
3.1. Общая стоимость Работ по настоящему Договору составляет ________________ тенге, и включает в себя все расходы, понесенные Исполнителем в связи с выполнением Работ, включая все налоги, подлежащие уплате согласно законодательству Республики Казахстан. 

3.2. Оплата за выполненные Работы Заказчиком по настоящему Договору производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в следующем порядке:

3.2.1. Предоплата в размере _________________ тенге оплачивается Исполнителю в течение 5-ти рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и предоставления Исполнителем счета на оплату.

3.2.2. Оставшаяся сумма в размере _________________ тенге оплачивается Исполнителю в течение 5-ти рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ и предоставления Исполнителем счета на оплату.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ
4.1. Сдача-приемка Работ будет осуществляться Сторонами по окончанию их выполнения, путем подписания Акта сдачи-приемки Работ, выполненных в соответствии со сроками исполнения по Договору. По окончанию всех работ по договору, Сторонами подписывается Акт об исполнении обязательств и передачи прав. Исполнитель обязан, не позднее 3-х дней после завершения этапа работ предоставлять Заказчику акт сдачи-приемки Работ, выполненных Исполнителем на этом этапе. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения указанного Акта и счета-фактуры от Исполнителя обязан либо подписать акт и вернуть один экземпляр Исполнителю, либо дать мотивированный отказ от его подписания с указанием причин. Факт подписания Сторонами акта свидетельствует о надлежащем выполнении Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору на данном этапе работ и завершению данного этапа.

4.2. Заказчик, обнаружив недостатки в работе Исполнителя после сдачи-приемки результата Работ, вправе ссылаться на них только в случаях, если в акте были оговорены указанные недостатки.

4.3. Заказчик, приняв работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки результата Работ, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки Работ по настоящему Договору (явные недостатки).

4.4. Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Заказчиком мотивированного отказа устранить недостатки Работ.

4.5. По завершению всех этапов работ, Исполнитель обязан не позднее 5 дней предоставить Заказчику Акт об исполнении обязательств и передачи прав. Заказчик в течение 5 рабочих дней с момента получения указанного акта от Исполнителя обязан либо подписать акт и вернуть один экземпляр Исполнителю, либо дать мотивированный отказ от его подписания с указанием причин. Факт подписания Сторонами акта свидетельствует о полном выполнении Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием возникновения обстоятельств, независящих от воли и желания Сторон, препятствующих полному или частичному исполнению любой из Сторон своих обязательств по настоящему Договору, а именно: стихийные бедствия или такие непредвиденные обстоятельства, как война, военные действия любого характера, блокада, издание государственными органами Республики Казахстан нормативных правовых  актов.

5.2. Документы, выданные уполномоченными органами (организациями), являются достаточным основанием, свидетельствующими о подобных обстоятельствах и их длительности.

5.3. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Исполнитель должен незамедлительно направить Заказчику письменное уведомление о таких обстоятельствах и их причинах. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Исполнитель продолжает выполнять свои обязательства по настоящему Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения настоящего Договора, не зависящих от форс-мажорных обстоятельств.

5.4. Не извещение или несвоевременное извещение Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, о наступлении обстоятельств, освобождающих её от ответственности, лишает её права ссылаться на факт наступления обстоятельств форс-мажора.

5.5. Если обстоятельства форс-мажора будут продолжаться более 30 (тридцати) календарных дней, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой Стороной возможных убытков.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Содержание Договора, его условия и положения, а также информация и данные, полученные в связи с его исполнением, являются конфиденциальными.

6.2. Если Сторона благодаря исполнению своего обязательства по настоящему Договору, получила от другой стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе и не пользующихся правовой охраной, а также сведения, которые могут рассматриваться как коммерческая тайна, она не вправе сообщать их третьим лицам без согласия другой стороны. Порядок и условия пользования такой информацией, определятся дополнительным соглашением Сторон.

6.3. Стороны обязуются воздерживаться от разглашения содержания Договора без взаимного письменного согласия, кроме случаев, связанных с выполнением требований судебных, правоохранительных, и иных государственных органов, или же случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.

6.4. В любом случае Стороны обязуются следить за тем, чтобы при оформлении документации для выполнения Договора, передаваемая информация ограничивалась строго необходимыми сведениями.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. В случае если Исполнитель не сможет оказать Услуги в течение периода времени, предусмотренного настоящим Договором, Заказчик вправе требовать от Исполнителя выплаты в качестве неустойки суммы, эквивалентной 0,5% (ноль целых пять десятых) от стоимости не оказанных Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% (десяти процентов) от суммы не оказанных Услуг. 

7.2. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от исполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

7.3. В случае если Заказчик не сможет произвести оплату в течение периода времени, предусмотренного настоящим Договором, Заказчик выплатит в качестве неустойки сумму, эквивалентную 0,5 (ноль целых пять десятых) от суммы оказанных, но не оплаченных Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% (десяти процентов) от суммы оказанных, но не оплаченных Услуг.

7.4. Стороны несут ответственность только за реальный ущерб. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо косвенные убытки, а также за упущенную выгоду Заказчика или третьих лиц, вызванные использованием Услуг или перерывами в предоставлении Услуг.

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

8. ГАРАНТИЯ
8.1. Гарантийный период доработанного Исполнителем ПО по Настоящему Договору составляет 12 месяцев с момента подписания Акта об исполнении обязательств.

8.2. К гарантийным работам относятся выявленные в процессе эксплуатации ПО несоответствия Техническому заданию.

8.3. При обнаружении несоответствий, указанных в п.8.2 настоящего Договора Заказчик направляет их Исполнителю, а Исполнитель в возможно короткие сроки, но не позднее следующего рабочего дня проводит анализ несоответствий и сообщает сроки их устранения.

8.4. Гарантией не покрываются доработки ПО, которые не были указаны в Техническом задании к настоящему Договору.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

9.2. Стороны не вправе передавать свои права и/или обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.

9.3. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.

9.4. Во всем остальном, что не предусмотрено в настоящем Основном соглашении, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан. Любые споры и разногласия, возникающие между Сторонами по поводу или в связи с настоящим Договором, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров, в противном случае споры и разногласия будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора:
· Приложение № 1 План график внедрения АИС "Mobility" 


Приложение № 1 к Договору 

План график внедрения АИС "Mobility"
	№
	Перечень работ
	Ответственные
	Результат

	1.
	Подготовка сервера для установки тестовой и боевой версии АИС Mobility.
	ДИТ АО ЦАЭК
	Место на сервере с выделенным пространством, с настроенными функциями резервного копирования.

	2.
	Установка АИС Mobility на сервер.
	Исполнитель
	Установленная на сервер АИС Mobility.

	3.
	Конвертация первоначальных данных на серверную часть АИС Mobility. 
	Исполнитель
	АИС Mobility с данными для работы.

	4.
	 Отработка синхронизации между сервером АИС Mobility и системой Ellipse.
	Рабочая группа, Исполнитель
	АИС Mobility с данными для работы.

	5.
	Подготовка тестовых данных для обучения пользователей.
	Исполнитель
	АИС Mobility готовая к обучению пользователей.

	6.
	Обучение 50 ключевых пользователей работе в АИС Mobility.
	Рабочая группа, Исполнитель
	Протокол обучения.

	7.
	Обучение конечных пользователей работе в АИС Mobility. 
	Рабочая группа
	Протокол обучения.

	8.
	Подготовка «боевой» версии АИС Mobility для запуска в опытно-промышленную эксплуатацию
	Исполнитель
	АИС Mobility готовая к запуску в опытно-промышленную эксплуатацию.

	9.
	Ввод  в опытно-промышленную эксплуатацию АИС Mobility.
	Рабочая группа
	Акт ввода в опытно-промышленную эксплуатацию.

	10.
	Устранение замечаний выявленных в ходе опытно-промышленной эксплуатации АИС Mobility
	Рабочая группа, Исполнитель
	АИС Mobility готовая к запуску в опытно-промышленную эксплуатацию.


                Заказчик_______________                                              Исполнитель_____________
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